
річний звіт

Начальник КП “ЧТУ”
Григорій ОРОБЕЦЬ

2025



Оптимізація маршрутної мережі

Покращення транспортної інфраструктури

Оновлення та модернізація рухомого складу

Забезпечення доступності комунального
транспорту

Підвищення якості пасажирських перевезень

Підвищення кваліфікації працівників

Оперативна інформація та ефективний зворотний
зв’язок з пасажирами

ОСНОВНІ
ЗАВДАННЯ
які стояли перед
підприємством



Кількість
перевезених
пасажирів

Впродовж 10-ти місяців 2025 року
комунальним транспортом
перевезено 21 млн. 489 тис.
пасажирів.  
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КІЛЬКІСТЬ
ПЕРЕВЕЗЕНИХ ПАСАЖИРІВ 
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Всього Платні Пільгові
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Доходи підприємства за
10 місяців 2025 року склали 
301 млн. 95 тис. грн.

Доходи
підприємства

Доходи від перевезення платних пасажирів Електротранспортом

Автотранспортом
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Витрати 
підприємства

у % до доходів

125.2% 123.2%

111.5% 113.8% 111.3%

102.1%
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Кількість безквиткових пасажирів

2023 рік 2024 рік 2025 рік

18901
17594

15845

Служба
контролю 
КП “ЧТУ”

Зменшилася кількість пасажирів, які
здійснюють поїздки

в комунальному транспорті без
квитка



На балансі  
підприємства 57

автобусів

2024 рік

49
автобусів

2023 рік

2022 рік 37
автобусів

2024 рік85
тролейбусів

2023 рік85
тролейбусів

2022 рік91 
тролейбус

транспортний
засіб

151

76
автобусів

2025 рік2025 рік75
тролейбусів



Листопад 2025 р.
Обслуговуємо
автобусний маршрут
№10А

ОПТИМІЗАЦІЯ
МАРШРУТІВ         

Початок року:

 КП “ЧТУ” обслуговує  

9 тролейбусних та 

11 автобусних маршрутів

Листопад 2025 р. 
Тролейбусний маршрут
№6А замінено на
автобусний

Кінець року:

КП “ЧТУ” обслуговує:  

8 тролейбусних та 

13 автобусних маршрутів



Поповнення
транспортного парку 

+ 16

В 2025 році отримали благодійну допомогу з міста
Прага 15 автобусів SOR та 1 автобус MAN з міста Київ. 

Придбали 3 тролейбуси марки PTS.

автобусів

+ 3 тролейбуси



ДОСТУПНІСТЬ
КОМУНАЛЬНОГО
ТРАНСПОРТУ

Щодня КП “ЧТУ” обслуговує
    низькопідлогових транспортних засобів

Водії надають допомогу пасажирам з інвалідністю
під час посадки та висадки з транспортного
засобу, забезпечуючи комфорт і безпеку

113



ЗАМІНЕНО:

2 400 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
БЕЗПЕРЕБІЙНОЇ
РОБОТИ 
ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТУ

м. тросу

31 тролейбусну опору

5 774 м. контактної мережі

Демонтовано:

Замінено контактної мережі

1484

5774

2025 рік2024 рік

м.

м.



Дохід від рекламних послуг
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Рекламні
послуги



Водіїв тролейбуса
99

Водіїв автобуса
93

Кількість
мобілізован

их
39

Умови праці та кадри

440
працівників



Всього 163, з них:

Вакансій водія тролейбуса - 66 (разом з водіями-інструкторами)

Вакансій водія автобуса - 39

Інші - 57 (слюсарі-ремонтники, слюсарі-електрики, слюсарі-механіки,
рихтувальники кузовів, диспетчери, механіки, майстри, іспектори з
пасажирських перевезень) 

Кількість вакансій



ЗВОРОТНИЙ 
ЗВ’ЯЗОК

Надано відповідей
на телефонні дзвінки
пасажирів

8985

390 Прийнято громадян

1158 Надано відповідей 
на звернення та
запити

Протягом року було опрацьовано багато звернень та
пропозицій від пасажирів, що дозволило суттєво
підвищити стандарти якості обслуговування. Ми
вдячні за конструктивний діалог, який сприяє

нашому постійному вдосконаленню



Дякуємо за увагу!
Офіційні сторінки КП “ЧТУ” в соціальних мережах


	2025
	річний звіт

	ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ
	Кількість перевезених пасажирів
	КІЛЬКІСТЬ ПЕРЕВЕЗЕНИХ ПАСАЖИРІВ

	ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТОМ
	КІЛЬКІСТЬ ПЕРЕВЕЗЕНИХ ПАСАЖИРІВ

	АВТОТРАНСПОРТОМ
	2020 рік
	2021 рік
	2022 рік
	2023 рік
	2024 рік 10 міс.
	2025 рік 10 міс.

	Доходи підприємства
	Витрати  підприємства
	Служба контролю  КП “ЧТУ”
	На балансі   підприємства
	151
	транспортний засіб
	2025 рік
	2025 рік
	2024 рік
	2024 рік
	2023 рік
	2023 рік
	2022 рік
	2022 рік

	ОПТИМІЗАЦІЯ МАРШРУТІВ
	Листопад 2025 р. Обслуговуємо автобусний маршрут №10А
	Листопад 2025 р.  Тролейбусний маршрут №6А замінено на автобусний

	Поповнення транспортного парку
	+ 16
	автобусів

	+ 3
	тролейбуси


	ДОСТУПНІСТЬ КОМУНАЛЬНОГО ТРАНСПОРТУ
	Щодня КП “ЧТУ” обслуговує     низькопідлогових транспортних засобів
	113

	ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  БЕЗПЕРЕБІЙНОЇ РОБОТИ  ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТУ
	ЗАМІНЕНО:
	5 774
	м. контактної мережі

	2 400
	м. тросу
	Демонтовано:
	тролейбусну опору


	Рекламні послуги
	Умови праці та кадри
	Кількість вакансій
	Всього 163, з них:

	ЗВОРОТНИЙ  ЗВ’ЯЗОК
	Надано відповідей на телефонні дзвінки пасажирів
	8985
	390
	Прийнято громадян
	Надано відповідей  на звернення та запити

	1158

	Дякуємо за увагу!

